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งานวิเคราะห์นโยบายและแผน  



 ผลการวิเคราะห 

ตอนท่ี 1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ผลการศึกษาคุณลักษณะขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามท่ีรับบริการ กองชาง เทศบาลตําบล

พระแทนลําพระยา จํานวน 100 คน ผลการศึกษาและวิเคราะหขอมูลมีรายละเอียดดังนี ้

 เพศ พบวาประชาชนกลุมตัวอยางท่ีศึกษาเปนเพศหญิงจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 40 และเพศชาย 

จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 60  

  

 

จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ท่ีรับบริการ กองชาง เทศบาลตําบลพระแทนลําพระยา 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน  รอยละ หมายเหตุ 

เพศ       

        -ชาย 60 60   

        -หญิง 40 40   

อายุ       

        -ต่ํากวา 20 ป 15 15   

        -21-40 ป 50 50   

        -41-60ป 20 20   

        -60ปข้ึนไป 15 15   

วุฒิการศึกษา       

        -ประถมศึกษาหรือต่ํากวา 20 20   

        -มัธยมตอนตน/ตอนปลาย/เทียบเทา 35 35   

        -ปริญญาตรี 40 40   

        -สูงกวาปริญญาตรี 5 5   

อาชีพของผูมารับบริการ       
        -เกษตรกร/องคกรเกษตรกร 25 25   
        -รับจาง 25 25   
        -ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 40 40   
        -อาชีพอ่ืนๆ 10 10   



 

อายุ พบวาประชาชนกลุมตัวอยางท่ีศึกษามีอายุระหวาง 21-40 ปจํานวน  50 คน คิดเปนรอยละ 50 

รองลงมา คือ ชวงอายุ 41-60 จํานวน  20 คน คิดเปนรอยละ 20 ชวงอายุ ต่ํากวา 20 ป จํานวน 15 คน คิด

เปนรอยละ 15 ชวงอายุ 60 ปข้ึนไป จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 15 ตามลําดับ 

 ระดับการศึกษา พบวาประชาชนกลุมตัวอยางท่ีศึกษามีการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี จํานวน 40 

คน คิดเปนรอยละ 40 รองลงมา คือ ระดับมัธยมตอนตน/ตอนปลาย/เทียบเทา จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 

35 ระดับประถมศึกษาหรือต่ํากวา จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 20 และระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 5 คน 

คิดเปนรอยละ 5 

 อาชีพ พบวาประชาชนกลุมตัวอยางท่ีศึกษาประกอบอาชีพ ธุรกิจสวนตัว/คาขาย จํานวน 40 คน คิดเปน

รอยละ 40 รองลงมาคืออาชีพรับจาง จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 25  อาชีพเกษตรกร/องคกรเกษตรกร 

จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 25 และอาชีพอ่ืนๆ จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 10  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ท่ีรับบริการ กองคลัง งานจัดเก็บรายได เทศบาลตําบลพระแทนลําพระยา 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน  รอยละ หมายเหตุ 

เพศ       

        -ชาย 38 38   

        -หญิง 62 62   

อายุ     

        -ต่ํากวา 20 ป 5 5   

        -21-40 ป 25 25   

        -41-60ป 50 50   

        -60ปข้ึนไป 20 20   

วุฒิการศึกษา     

        -ประถมศึกษาหรือต่ํากวา 30 30   

        -มัธยมตอนตน/ตอนปลาย/เทียบเทา 15 15   

        -ปริญญาตรี 45 45   

        -สูงกวาปริญญาตรี 10 10   

อาชีพของผูมารับบริการ     
        -เกษตรกร/องคกรเกษตรกร 60 60   
        -รับจาง 20 20   
        -ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 15 15   
        -อาชีพอ่ืนๆ 5 5   

 

ผลการศึกษาคุณลักษณะขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามท่ีรับบริการ กองคลัง งานจัดเก็บรายได 

เทศบาลตําบลพระแทนลําพระยา จํานวน 100 คน ผลการศึกษาและวิเคราะหขอมูลมีรายละเอียดดังนี ้

 เพศ พบวาประชาชนกลุมตัวอยางท่ีศึกษาเปนเพศหญิงจํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 62 และเพศชาย 

จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 38  

อายุ พบวาประชาชนกลุมตัวอยางท่ีศึกษามีอายุระหวาง 41-60 ปจํานวน  50 คน คิดเปนรอยละ 50 

รองลงมา คือ ชวงอายุ 11-40 จํานวน  25 คน คิดเปนรอยละ 25 ชวงอายุ 60 ปข้ึนไป จํานวน 20 คน คิดเปน

รอยละ 20 และชวงอายุ ต่ํากวา 20 ป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 5 ตามลําดับ 

ระดับการศึกษา พบวาประชาชนกลุมตัวอยางท่ีศึกษามีการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี จํานวน 45 

คน คิดเปนรอยละ 45 รองลงมา คือ ระดับประถมศึกษาหรือต่ํากวา จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 30  



 

ระดับมัธยมตอนตน/ตอนปลาย/เทียบเทา จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 15 และระดับสูงกวาปริญญาตร ี

จํานวน 10.คน คิดเปนรอยละ 10 ตามลําดับ 

 อาชีพ พบวาประชาชนกลุมตัวอยางท่ีศึกษาประกอบอาชีพ อาชีพเกษตรกร/องคกรเกษตรกร จํานวน 60 

คน คิดเปนรอยละ 60  รองลงมาคืออาชีพรับจาง จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 20 อาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย 

จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 15 และอาชีพอ่ืนๆ จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 5  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ท่ีรับบริการ งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เทศบาลตําบลพระแทนลําพระยา 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน  รอยละ หมายเหตุ 

เพศ       

        -ชาย 30 30   

        -หญิง 70 70   

อายุ     

        -ต่ํากวา 20 ป - -   

        -21-40 ป 30 30   

        -41-60ป 55 55   

        -60ปข้ึนไป 15 15   

วุฒิการศึกษา     

        -ประถมศึกษาหรือต่ํากวา 45 45   

        -มัธยมตอนตน/ตอนปลาย/เทียบเทา 35 35   

        -ปริญญาตรี 20 20   

        -สูงกวาปริญญาตรี - -   

อาชีพของผูมารับบริการ     
        -เกษตรกร/องคกรเกษตรกร 35 35   
        -รับจาง 25 25   
        -ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 30 30   
        -อาชีพอ่ืนๆ 10 10   

 

ผลการศึกษาคุณลักษณะขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามท่ีรับบริการ งานปองกันและบรรเทา  

สาธารณภัย เทศบาลตําบลพระแทนลําพระยา จํานวน 100 คน ผลการศึกษาและวิเคราะหขอมูลมีรายละเอียด

ดังนี้ 

 เพศ พบวาประชาชนกลุมตัวอยางท่ีศึกษาเปนเพศหญิงจํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 70 และเพศชาย 

จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 30  

อายุ พบวาประชาชนกลุมตัวอยางท่ีศึกษามีอายุระหวาง 41-60 ปจํานวน  55 คน คิดเปนรอยละ 55 

รองลงมา คือ ชวงอายุ 21-40 จํานวน  30 คน คิดเปนรอยละ 30 ชวงอายุ 60 ปข้ึนไป จํานวน 15 คน คิดเปน

รอยละ 15 และชวงอายุ ต่ํากวา 20 ป จํานวน - คน คิดเปนรอยละ – ตามลําดับ 



 

 

ระดับการศึกษา พบวาประชาชนกลุมตัวอยางท่ีศึกษามีการศึกษาสูงสุดในระดับประถมศึกษาหรือต่ํากวา 

จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 45 รองลงมา คือ ระดับมัธยมตอนตน/ตอนปลาย/เทียบเทา จํานวน 35 คน คิด

เปนรอยละ 35 ปริญญาตรี จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 20 และระดบัสูงกวาปริญญาตรี จํานวน -.คน คิดเปน

รอยละ - ตามลําดับ 

 อาชีพ พบวาประชาชนกลุมตัวอยางท่ีศึกษาประกอบอาชีพ อาชีพเกษตรกร/องคกรเกษตรกร จํานวน 35 

คน คิดเปนรอยละ 35  รองลงมาคืออาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 30 อาชีพรับจาง 

จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 25 และอาชีพอ่ืนๆ จํานวน - คน คิดเปนรอยละ -  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ท่ีรับบริการ งานการศึกษา เทศบาลตําบลพระแทนลําพระยา 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน  รอยละ หมายเหตุ 

เพศ       

        -ชาย      37 37   

        -หญิง 63 63   

อายุ     

        -ต่ํากวา 20 ป 12 12   

        -21-40 ป 23 23   

        -41-60ป 34 34   

        -60ปข้ึนไป 31 31   

วุฒิการศึกษา     

        -ประถมศึกษาหรือต่ํากวา 32 32   

        -มัธยมตอนตน/ตอนปลาย/เทียบเทา 47 47   

        -ปริญญาตรี 17 17   

        -สูงกวาปริญญาตรี 4 4   

อาชีพของผูมารับบริการ     
        -เกษตรกร/องคกรเกษตรกร 27 27   
        -รับจาง 43 43   
        -ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 27 27   
        -อาชีพอ่ืนๆ 3 3   

ผลการศึกษาคุณลักษณะขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามท่ีรับบริการ งานการศึกษา เทศบาล

ตําบลพระแทนลําพระยา จํานวน 100 คน ผลการศึกษาและวิเคราะหขอมูลมีรายละเอียดดังนี ้

 เพศ พบวาประชาชนกลุมตัวอยางท่ีศึกษาเปนเพศหญิงจํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 63 และเพศชาย 

จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 63  

อายุ พบวาประชาชนกลุมตัวอยางท่ีศึกษามีอายุระหวาง ชวงอายุ 41-60 จํานวน  34 คน คิดเปนรอย

ละ 34 รองลงมาชวงอายุ 60 ปข้ึนไป จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 30 ชวงอายุ 21-40 ปจํานวน  23 คน 

คิดเปนรอยละ 23 และชวงอายุ ต่ํากวา 20 ป จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 12 ตามลําดับ 



ระดับการศึกษา พบวาประชาชนกลุมตัวอยางท่ีศึกษามีการศึกษาสูงสุดในระดับระดับมัธยมตอนตน/ตอน

ปลาย/เทียบเทา จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 47 รองลงมา คือประถมศึกษาหรือต่ํากวา จํานวน 32 คน 

 

คิดเปนรอยละ 32 ปริญญาตรี จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 17 และระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 4 คน คิด

เปนรอยละ 4 ตามลําดับ 

 อาชีพ พบวาประชาชนกลุมตัวอยางท่ีศึกษาประกอบอาชีพรับจาง จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 43

รองลงมาคือ อาชีพเกษตรกร/องคกรเกษตรกร จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 27  อาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย 

จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 27 และอาชีพอ่ืนๆ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 3  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ท่ีรับบริการ งานสาธารณสุข/สปสช. เทศบาลตําบลพระแทนลําพระยา 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน  รอยละ หมายเหตุ 

เพศ       

        -ชาย 35 35   

        -หญิง 65 65   

อายุ     

        -ต่ํากวา 20 ป 5 5   

        -21-40 ป 20 20   

        -41-60ป 35    35   

        -60ปข้ึนไป 40 40   

วุฒิการศึกษา     

        -ประถมศึกษาหรือต่ํากวา 20 20   

        -มัธยมตอนตน/ตอนปลาย/เทียบเทา 40 40   

        -ปริญญาตรี 35 35   

        -สูงกวาปริญญาตรี 5 5   

อาชีพของผูมารับบริการ     
        -เกษตรกร/องคกรเกษตรกร 35 35   
        -รับจาง 25 25   
        -ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 20 20   
        -อาชีพอ่ืนๆ 20 20   

ผลการศึกษาคุณลักษณะขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามท่ีรับบริการ งานสาธารณสุข/สปสช. เทศบาล

ตําบลพระแทนลําพระยา จํานวน 100 คน ผลการศึกษาและวิเคราะหขอมูลมีรายละเอียดดังนี ้

 เพศ พบวาประชาชนกลุมตัวอยางท่ีศึกษาเปนเพศหญิงจํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 65 และเพศชาย 

จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 35  

อายุ พบวาประชาชนกลุมตัวอยางท่ีศึกษามีอายุระหวาง ชวงอายุ 60 ปข้ึนไป จํานวน 30 คน คิดเปน

รอยละ 30 รองลงมา คือ 41-60 ปจํานวน  35 คน คิดเปนรอยละ 35 ชวงอายุ 21-40 จํานวน  20 คน คิด

เปนรอยละ 20 และชวงอายุ ต่ํากวา 20 ป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 5 ตามลําดับ 

 

 



ระดับการศึกษา พบวาประชาชนกลุมตัวอยางท่ีศึกษามีการศึกษาสูงสุดในระดับระดับมัธยมตอนตน/ตอน

ปลาย/เทียบเทา จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 40 รองลงมา คือ ปริญญาตรี จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 25

ประถมศึกษาหรือต่ํากวา จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 20 และระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 5 คน คิดเปน

รอยละ 5 ตามลําดับ 

 อาชีพ พบวาประชาชนกลุมตัวอยางท่ีศึกษาประกอบอาชีพ อาชีพเกษตรกร/องคกรเกษตรกร จํานวน 35 

คน คิดเปนรอยละ 35  รองลงมาคืออาชีพรับจาง จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 25 อาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย 

จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 20 และอาชีพอ่ืนๆ จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 20  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ท่ีรับบริการ งานวิเคราะหนโยบายและแผน โครงการเทศบาลพระแทนลําพระยาจัดทําประชาคมเพ่ือรับ

ฟงความเห็นของประชาชนและใหบริการเชิงรุก เทศบาลตําบลพระแทนลําพระยา 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน  รอยละ หมายเหตุ 

เพศ       

        -ชาย 33 33   

        -หญิง 67 67   

อายุ     

        -ต่ํากวา 20 ป 7 7   

        -21-40 ป 28 28   

        -41-60ป 36 36   

        -60ปข้ึนไป 29 29   

วุฒิการศึกษา     

        -ประถมศึกษาหรือต่ํากวา 43 43   

        -มัธยมตอนตน/ตอนปลาย/เทียบเทา 27 27   

        -ปริญญาตรี 18 18   

        -สูงกวาปริญญาตรี 12 12   

อาชีพของผูมารับบริการ     
        -เกษตรกร/องคกรเกษตรกร 48 48   
        -รับจาง 29 29   
        -ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 23 23   
        -อาชีพอ่ืนๆ - -   

 

ผลการศึกษาคุณลักษณะขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามท่ีรับบริการ งานวิเคราะหนโยบายและ

แผน โครงการเทศบาลพระแทนลําพระยาจัดทําประชาคมเพ่ือรับฟงความเห็นของประชาชนและใหบริการเชิงรุก 

เทศบาลตําบลพระแทนลําพระยา จํานวน 100 คน ผลการศึกษาและวิเคราะหขอมูลมีรายละเอียดดังนี ้

 เพศ พบวาประชาชนกลุมตัวอยางท่ีศึกษาเปนเพศหญิงจํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 67 และเพศชาย 

จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 33  

อายุ พบวาประชาชนกลุมตัวอยางท่ีศึกษามีอายุระหวาง 41-60 ปจํานวน  36 คน คิดเปนรอยละ 36 

รองลงมา คือ ชวงอายุ 60 ปข้ึนไป จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 29 ชวงอายุ 21-40 จํานวน  28 คน คิดเปน

รอยละ 28 และชวงอายุ ต่ํากวา 20 ป จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 7 ตามลําดับ 

 



 

ระดับการศึกษา พบวาประชาชนกลุมตัวอยางท่ีศึกษามีการศึกษาสูงสุดในระดับประถมศึกษาหรือต่ํากวา 

จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 43 รองลงมา คือ ระดับมัธยมตอนตน/ตอนปลาย/เทียบเทา จํานวน 27 คน คิด

เปนรอยละ 27 ปริญญาตรี จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 18 และระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 12 คน คิด

เปนรอยละ 12 ตามลําดับ 

 อาชีพ พบวาประชาชนกลุมตัวอยางท่ีศึกษาประกอบอาชีพ อาชีพเกษตรกร/องคกรเกษตรกร จํานวน 48 

คน คิดเปนรอยละ 48  รองลงมาคืออาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 29 อาชีพรับจาง 

จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 23 และอาชีพอ่ืนๆ จํานวน - คน คิดเปนรอยละ -  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ท่ีรับบริการ งานพัฒนาชุมชน เทศบาลตําบลพระแทนลําพระยา 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน  รอยละ หมายเหตุ 

เพศ       

        -ชาย 35 35   

        -หญิง 65 65   

อายุ     

        -ต่ํากวา 20 ป - -  

        -21-40 ป 25 25  

        -41-60ป 30 30  

        -60ปข้ึนไป 55 55   

วุฒิการศึกษา     

        -ประถมศึกษาหรือต่ํากวา 20 20   

        -มัธยมตอนตน/ตอนปลาย/เทียบเทา 40 40   

        -ปริญญาตรี 35 35   

        -สูงกวาปริญญาตรี 5 5   

อาชีพของผูมารับบริการ     
        -เกษตรกร/องคกรเกษตรกร 20 20   
        -รับจาง 10 10   
        -ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 70 70   
        -อาชีพอ่ืนๆ - -   

 

ผลการศึกษาคุณลักษณะขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามท่ีรับบริการ งานพัฒนาชุมชน เทศบาล

ตําบลพระแทนลําพระยา จํานวน 100 คน ผลการศึกษาและวิเคราะหขอมูลมีรายละเอียดดังนี ้

 เพศ พบวาประชาชนกลุมตัวอยางท่ีศึกษาเปนเพศหญิงจํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 65 และเพศชาย 

จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 35  

อายุ พบวาประชาชนกลุมตัวอยางท่ีศึกษามีอายุระหวางชวงอายุ 60 ปข้ึนไป จํานวน 55 คน คิดเปนรอย

ละ 55 รองลงมา คือ 41-60 ปจํานวน  30 คน คิดเปนรอยละ 30 ชวงอายุ 21-40 จํานวน  25 คน คิดเปน

รอยละ 25 และชวงอายุ ต่ํากวา 20 ป จํานวน - คน คิดเปนรอยละ – ตามลําดับ 

 

 



ระดับการศึกษา พบวาประชาชนกลุมตัวอยางท่ีศึกษามีการศึกษาสูงสุดในระดับระดับมัธยมตอนตน/ตอน

ปลาย/เทียบเทา จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 40 รองลงมา คือ ปริญญาตรี จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 35

ประถมศึกษาหรือต่ํากวา จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 20 และระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 5 คน คิดเปน

รอยละ 5 ตามลําดับ 

 อาชีพ พบวาประชาชนกลุมตัวอยางท่ีศึกษาประกออาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย จํานวน 70 คน คิดเปน

รอยละ 70 รองลงมาคือ  อาชีพเกษตรกร/องคกรเกษตรกร จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 20  อาชีพรับจาง 

จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 10 และอาชีพอ่ืนๆ จํานวน - คน คิดเปนรอยละ -  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตอนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจในคุณภาพการใหบรกิารของประชาชนในแตละงาน 

งานกองชาง 

        

หัวขอแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 คาเฉล่ีย รอยละ 

1.ดานเวลา               

1.1การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 80 20 - - - 4.80 96.00 
1.2 ความรวดเร็วในการใหบริการ 97 3 - - - 4.97 99.40 
2. ดานข้ันตอนการใหบริการ 

       

2.1 การติดปายประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับ
ข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ 76 24 - - - 4.76 95.20 
2.2 การจัดลําดับข้ันตอนการใหบริการตามท่ีประกาศ
ไว 46 20 34 - - 4.12 82.40 
2.3 การใหบริการตามลําดับกอนหลัง เชน มากอนตอง
ไดรับบริการกอน 58 21 21 - - 4.37 87.40 
3. ดานบุคลากรท่ีใหบริการ        
3.1 ความเหมาะสมในการแตงกายของผูใหบริการ 85 15 - - - 4.85 97.00 
3.2 ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยาง
สุภาพ  86 14 - - - 4.86 97.20 
3.3 ความรูความสามารถในการใหบริการ เชน 
สามารถตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัยใหคาแนะนาไดเปน
ตน 26 69 5 - - 4.21 84.20 
3.4 ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที เชน ไมขอ
สิ่งของตอบแทน, ไมรับสินบน, ไมหาผล ประโยชน
ในทางมิชอบ 61 18 21 - - 4.40 88.00 
3.5 การใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัต ิ 38 41 21 - - 4.17 83.40 
4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

       

4.1 ความชัดเจนของปายสัญลักษณ ประชาสัมพันธ
บอกจุดบริการ 67 17 18 - - 4.57 9.40 
4.2 จุด/ชอง การใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึง
ไดสะดวก 24 62 14 - - 4.10 82.00 
4.3 ความเพียงพอของสิง่อํานวยความสะดวก เชน ท่ี 
นั่งรับบริการ น้ําดื่ม   20 65 15 - - 4.05 81.00 
4.4 ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ 63 30 17 - - 4.86 97.20 



 

กองคลัง งานจัดเก็บรายได 

        

หัวขอแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 คาเฉล่ีย รอยละ 

1.ดานเวลา               

1.1การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 78 22 - - - 4.78 95.60 
1.2 ความรวดเร็วในการใหบริการ 95 5 - - - 4.95 99.00 
2. ดานข้ันตอนการใหบริการ 

       

2.1 การติดปายประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับ
ข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ 72 28 - - - 4.72 94.40 
2.2 การจัดลําดับข้ันตอนการใหบริการตามท่ีประกาศ
ไว 44 22 33 - - 4.02 80.40 
2.3 การใหบริการตามลําดับกอนหลัง เชน มากอนตอง
ไดรับบริการกอน 55 23 22 - - 4.33 86.60 
3. ดานบุคลากรท่ีใหบริการ        
3.1 ความเหมาะสมในการแตงกายของผูใหบริการ 80 20 - - - 4.8 96.00 
3.2 ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยาง
สุภาพ  83 17 - - - 4.83 96.60 
3.3 ความรูความสามารถในการใหบริการ เชน 
สามารถตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัยใหคาแนะนาไดเปน
ตน 23 71 6 - - 3.83 76.60 
3.4 ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที เชน ไมขอ
สิ่งของตอบแทน, ไมรับสินบน, ไมหาผล ประโยชน
ในทางมิชอบ 58 20 22 - - 4.36 87.20 
3.5 การใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัต ิ 35 45 20 - - 4.16 83.00 
4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

       

4.1 ความชัดเจนของปายสัญลักษณ ประชาสัมพันธ
บอกจุดบริการ 65 20 15 - - 4.50 90.00 
4.2 จุด/ชอง การใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึง
ไดสะดวก 20 68 12 - - 4.08 81.60 
4.3 ความเพียงพอของสิง่อํานวยความสะดวก เชน ท่ี 
นั่งรับบริการ น้ําดื่ม   20 65 15 - - 4.05 81.00 
4.4 ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ 82 18 - - - 4.82 96.40 



 

งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

        

หัวขอแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 คาเฉล่ีย รอยละ 

1.ดานเวลา               

1.1การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 68 12 - - - 3.88 77.60 
1.2 ความรวดเร็วในการใหบริการ 70 25 5 - - 4.65 93.00 
2. ดานข้ันตอนการใหบริการ 

              

2.1 การติดปายประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับ
ข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ 54 32 14 - - 4.40 88.00 
2.2 การจัดลําดับข้ันตอนการใหบริการตามท่ีประกาศ
ไว 83 17 - - - 4.83 96.60 
2.3 การใหบริการตามลําดับกอนหลัง เชน มากอนตอง
ไดรับบริการกอน 70 30 - - - 4.70 94.00 
3. ดานบุคลากรท่ีใหบริการ 

       3.1 ความเหมาะสมในการแตงกายของผูใหบริการ 95 5 - - - 4.95 99.00 
3.2 ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยาง
สุภาพ  60 40 - - - 4.60 92.00 
3.3 ความรูความสามารถในการใหบริการ เชน 
สามารถตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัยใหคาแนะนําไดเปน
ตน 82 18 - - - 4.82 96.40 
3.4 ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที เชน ไมขอ
สิ่งของตอบแทน, ไมรับสินบน, ไมหาผล ประโยชน
ในทางมิชอบ 92 8 - - - 4.92 98.40 
3.5 การใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัต ิ 95 5 - - - 4.95 99.00 
4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

              

4.1 ความชัดเจนของปายสัญลักษณ ประชาสัมพันธ
บอกจุดบริการ 95 5 - - - 4.95 99.00 
4.2 จุด/ชอง การใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึง
ไดสะดวก 83 17 - - - 4.83 96.60 
4.3 ความเพียงพอของสิง่อํานวยความสะดวก เชน ท่ี 
นั่งรับบริการ น้ําดื่ม  80 20 - - - 4.80 96.00 
4.4 ความสะอาดของสถานที ใหบริการ 60 35 5 - - 4.55 91.00 



งานการศึกษา 

        

หัวขอแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 คาเฉล่ีย รอยละ 

1.ดานเวลา               

1.1การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 67 22 11 - - 4.56 91.2 
1.2 ความรวดเร็วในการใหบริการ 76 11 13 - - 4.63 92.6 
2. ดานข้ันตอนการใหบริการ 

       

2.1 การติดปายประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับ
ข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ 57 43 - - - 4.57 91.4 
2.2 การจัดลําดับข้ันตอนการใหบริการตามท่ีประกาศ
ไว 52 41 7 - - 4.45 89.00 
2.3 การใหบริการตามลําดับกอนหลัง เชน มากอนตอง
ไดรับบริการกอน 87 13 - - - 4.87 97.4 
3. ดานบุคลากรท่ีใหบริการ        
3.1 ความเหมาะสมในการแตงกายของผูใหบริการ 78 20 2 - - 4.76 95.2 
3.2 ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยาง
สุภาพ  83 17 - - - 4.83 96.6 
3.3 ความรูความสามารถในการใหบริการ เชน 
สามารถตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัยใหคาแนะนําไดเปน
ตน 73 10 17 - - 4.56 91.2 
3.4 ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที เชน ไมขอ
สิ่งของตอบแทน, ไมรับสินบน, ไมหาผล ประโยชน
ในทางมิชอบ 92 8 - - - 4.92 98.4 
3.5 การใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัต ิ 85 15 - - - 4.85 97.00 
4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

       

4.1 ความชัดเจนของปายสัญลักษณ ประชาสัมพันธ
บอกจุดบริการ 64 28 8 - - 4.56 91.2 
4.2 จุด/ชอง การใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึง
ไดสะดวก 57 35 8 - - 4.49 89.8 
4.3 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ี 
นั่งรับบริการ น้ําดื่ม   49 35 16 - - 4.33 86.6 
4.4 ความสะอาดของสถานที ใหบริการ 78 13 9 - - 4.69 93.8 

 



งานสาธารณสุข/สปสช. 

        

หัวขอแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 คาเฉล่ีย รอยละ 

1.ดานเวลา               

1.1การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 81 19 - - - 4.81 96.2 
1.2 ความรวดเร็วในการใหบริการ 83 17 - - - 4.83 96.60 
2. ดานข้ันตอนการใหบริการ 

       

2.1 การติดปายประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับ
ข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ 72 28 - - - 4.72 94.4 
2.2 การจัดลําดับข้ันตอนการใหบริการตามท่ีประกาศ
ไว 83 17 - - - 4.83 96.60 
2.3 การใหบริการตามลําดับกอนหลัง เชน มากอนตอง
ไดรับบริการกอน 78 22 - - - 4.70 94.00 
3. ดานบุคลากรท่ีใหบริการ        
3.1 ความเหมาะสมในการแตงกายของผูใหบริการ 71 29 - - - 4.6 93.40 
3.2 ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยาง
สุภาพ  86 14 - - - 4.86 97.20 
3.3 ความรูความสามารถในการใหบริการ เชน 
สามารถตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัยใหคาแนะนําไดเปน
ตน 80 20 - - - 4.80 96.00 
3.4 ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที เชน ไมขอ
สิ่งของตอบแทน, ไมรับสินบน, ไมหาผล ประโยชน
ในทางมิชอบ 87 13 - - - 4.87 97.40 
3.5 การใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัต ิ 83 12 - - - 4.63 92.60 
4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

       

4.1 ความชัดเจนของปายสัญลักษณ ประชาสัมพันธ
บอกจุดบริการ 69 11 20 - - 3.89 77.80 
4.2 จุด/ชอง การใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึง
ไดสะดวก 668 20 12 - - 4.56 91.20 
4.3 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ี 
นั่งรับบริการ น้ําดื่ม   65 17 18 - - 4.47 89.40 
4.4 ความสะอาดของสถานที ใหบริการ 82 18 - - - 4.68 93.60 

 



งานวิเคราะหนโยบายและแผน โครงการเทศบาลพระแทนลําพระยาจัดทําประชาคมเพ่ือรับฟงความเห็นของ

ประชาชนและใหบริการเชิงรุก 

        

หัวขอแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 คาเฉล่ีย รอยละ 

1.ดานเวลา               

1.1การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 78 12 10 - - 4.12 82.4 
1.2 ความรวดเร็วในการใหบริการ 69 23 8 - - 4.61 92.2 
2. ดานข้ันตอนการใหบริการ 

       

2.1 การติดปายประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับ
ข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ 72 16 12 - - 4.60 92.00 
2.2 การจัดลําดับข้ันตอนการใหบริการตามท่ีประกาศ
ไว 65 33 2 - - 4.78 95.6 
2.3 การใหบริการตามลําดับกอนหลัง เชน มากอนตอง
ไดรับบริการกอน 82 14 4 - - 4.78 95.6 
3. ดานบุคลากรท่ีใหบริการ        
3.1 ความเหมาะสมในการแตงกายของผูใหบริการ 84 16 - - - 4.84 96.8 
3.2 ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยาง
สุภาพ  74 26 - - - 4.74 94.8 
3.3 ความรูความสามารถในการใหบริการ เชน 
สามารถตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัยใหคาแนะนําไดเปน
ตน 77 21 2 - - 4.75 95.00 
3.4 ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที เชน ไมขอ
สิ่งของตอบแทน, ไมรับสินบน, ไมหาผล ประโยชน
ในทางมิชอบ 86 14 - - - 4.86 97.2 
3.5 การใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัต ิ 82 18 - - - 4.82 96.4 
4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

       

4.1 ความชัดเจนของปายสัญลักษณ ประชาสัมพันธ
บอกจุดบริการ 73 11 16 - - 4.57 91.4 
4.2 จุด/ชอง การใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึง
ไดสะดวก 85 15 - - - 4.85 97.00 
4.3 ความเพียงพอของสิง่อํานวยความสะดวก เชน ท่ี 
นั่งรับบริการ น้ําดื่ม   75 22 3 - - 4.72 94.4 
4.4 ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ 86 12 12 - - 4.84 96.8 

 



งานพัฒนาชุมชน 

        

หัวขอแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 คาเฉล่ีย รอยละ 

1.ดานเวลา               

1.1การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 80 20 - - - 4.78 95.60 
1.2 ความรวดเร็วในการใหบริการ 95 5 - - - 4.95 99.00 
2. ดานข้ันตอนการใหบริการ 

       

2.1 การติดปายประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับ
ข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ 71 29 - - - 4.71 94.20 
2.2 การจัดลําดับข้ันตอนการใหบริการตามท่ีประกาศ
ไว 54 35 10 - - 4.41 88.20 
2.3 การใหบริการตามลําดับกอนหลัง เชน มากอนตอง
ไดรับบริการกอน 64 23 13 - - 4.51 90.20 
3. ดานบุคลากรท่ีใหบริการ        
3.1 ความเหมาะสมในการแตงกายของผูใหบริการ 80 20 - - - 4.80 96.00 
3.2 ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยาง
สุภาพ  90 10 - - - 4.90 98.00 
3.3 ความรูความสามารถในการใหบริการ เชน 
สามารถตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัยใหคําแนะนําไดเปน
ตน 76 22 2 - - 4.74 94.80 
3.4 ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที เชน ไมขอ
สิ่งของตอบแทน, ไมรับสินบน, ไมหาผล ประโยชน
ในทางมิชอบ 81 10 9 - - 4.72 94.40 
3.5 การใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัต ิ 91 9 - - - 4.91 98.20 
4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

       

4.1 ความชัดเจนของปายสัญลักษณ ประชาสัมพันธ
บอกจุดบริการ 65 20 15 - - 4.50 90.00 
4.2 จุด/ชอง การใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึง
ไดสะดวก 20 68 12 - - 4.08 81.60 
4.3 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ี 
นั่งรับบริการ น้ําดื่ม  20 65 15 - - 4.05 81.00 
4.4 ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ 82 18 - - - 4.82 96.40 

 



 

ตอนท่ี 3 ระดับความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของประชาชนในภาพรวม 

         

การบริการ 

ระดับความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ 

กองชาง 

กองคลัง 
งาน
จัดเก็บ
รายได 

งานปองกัน
และ

บรรเทาสา
ธารณภัย 

งาน
การศึกษา 

งาน
สาธารณสขุ/

สปสช. 

งาน
วิเคราะห 
โครงการ
เทศบาล
พระแทน
ลําพระยา
จัดทํา
ประชาคม
เพ่ือรับฟง
ความ
คิดเห็นของ
ประชาน
และ
ใหบริการ
เชิงรุก 

งานพัฒนา
ชุมชน 

รวมแตละ
ดาน 

1.ดานเวลา 4.885 4.865 4.265 4.595 4.82 4.365 4.865 4.667 

  มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 

  97.70% ๙๗.๓๔% 85.30% 91.90% 96.40% 87.30% 97.30% 93.31% 

2.ดานขั้นตอนการ
ใหบริการ 4.416 4.356 4.64 4.63 4.78 4.72 4.41 4.564 

  มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 
  88.33% 87.13% 92.86% 92.60% 95.00% 94.40% 88.20% 91.29% 

3.ดานบุคลากรที่
ใหบริการ 4.498 4.396 4.848 4.784 4.752 4.802 4.814 4.67 

  มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 

  89.96% 87.92% 96.96% 95.68 95.04% 96.04% 96.28% 93.98% 

4.ดานส่ิงอํานวย
ความสะดวก 4.395 4.362 4.782 4.517 4.475 4.745 4.362 4.519 

  มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 
  87.90% 87.25% 95.65% 90.35% 89.50% 94.9 87.25% 90.39% 
รวม   4.548   4.494   4.633   4.631     4.706   4.658   4.612 4.605 

รอยละของระดับ

ความพึงพอใจ 

 90.97% 89.89% 92.67% 92.63%      94.13%   93.16%   92.25%  92.10% 

คะแนนคุณภาพ 5 มากกวา 

รอยละ 80

ข้ึนไป 

5มากกวา 

ร อ ย ล ะ 

80ข้ึนไป 

5 มากกวา 

รอยละ 80

ขึ้นไป 

5 มากกวา 

รอยละ 80

ขึ้นไป 

5  ม า ก ก ว า 

รอยละ 80ขึ้น

ไป 

5 มากกวา 

รอยละ 80

ขึ้นไป 

5 มากกวา 

รอยละ 80

ขึ้นไป 

5 มากกวา 

รอยละ 80

ขึ้นไป 

 



 การประเมินความพึงพอใจของประชานผูรับบริการจากเทศบาลตําบลพระแทนลําพระยา ซ่ึงเปนผูตอบ

แบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจในคุณภาพในการใหบริการของประชาชนในภาพรวมและผลการประเมิน

กรอบงาน 4 ดาน ประกอบดวยความพึงพอใจตอดานเวลา ความพึงพอใจตอดานข้ันตอนการใหบริการ ความพึง

พอใจตอดานบุคลากรท่ีใหบริการ ความพึงพอใจตอดานสิ่งอํานวยความสะดวก จากผลการศึกษา พบวา ประชาชน

สวนใหญท่ีมาใชบริการมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย = 4.605) คิดเปนรอยละ 92.10% โดยมีผล

การประเมินจําแนกตามแตละดานดังนี ้

 1.ดานเวลา ประชาชนท่ีมาใชบริการมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด รวมทุกงาน (คาเฉลี่ย=4.667) คิด

เปนรอยละ 93.31% กองชางไดรับความพ่ึงพอในดานเวลามากท่ีสุด (เฉลี่ย=4.885) รองลงมากองคลัง งาน

จัดเก็บรายได (คาเฉลี่ย=4.865) งานพัฒนาชุมชน (คาเฉลี่ย=4.865) งานสาธารณสุข/สปสช. (คาเฉลี่ย=4.820) 

งานการศึกษา (คาเฉลี่ย=4.595) งานวิเคราะหนโยบายและแผน(คาเฉลี่ย=4.365) และงานปองกันและบรรเทา          

สาธารณภัย (คาเฉลี่ย=4.265) ตามลําดับ 

 2.ดานข้ันตอนการใหบริการ ประชาชนท่ีมาใชบริการมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด รวมทุกงาน 

(คาเฉลี่ย=4.564) คิดเปนรอยละ 91.29% งานสาธารณสุข/สปสช. ไดรับความพึงพอใจดานข้ันตอนการใหบริการ

มากท่ีสุด (คาเฉลี่ย=4.780) รองลงมางานวิเคราะหนโยบายและแผน (คาเฉลี่ย=4.720) งานปองกันแลบรรเทา 

สาธารณภัย (คาเฉลี่ย=4.640) งานการศึกษา (คาเฉลี่ย=4.784) กองชาง (คาเฉลี่ย=4.416) งานพัฒนาชุมชน 

(คาเฉลี่ย=4.410) และกองคลัง งานจัดเก็บรายได (คาเฉลี่ย=4.356) ตามลําดับ 

 3.ดานบุคลากรท่ีใหบริการ  ประชาชนท่ีมาใชบริการมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด รวมทุกงาน 

(คาเฉลี่ย=4.670) คิดเปนรอยละ 93.98% งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ไดรับความพึงพอใจดานบุคลากร

ท่ีใหบริการมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย=4.848) รองลงมางานพัฒนาชุมชน (คาเฉลี่ย=4.814) งานวิเคราะหนโยบายและ

แผน (คาเฉลี่ย=4.802) งานการศึกษา (คาเฉลี่ย=4.784) งานสาธารณสุข/สปสช. (คาเฉลี่ย=4.752) กองชาง 

(คาเฉลี่ย=4.498) และกองคลัง งานจัดเก็บรายได (คาเฉลี่ย=4.396) ตามลําดับ 

 4.ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ประชาชนท่ีมาใชบริการมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด รวมทุกงาน 

(คาเฉลี่ย=4.519) คิดเปนรอยละ 90.39% งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ไดรับความพึงพอใจดานสิ่ง

อํานวยความสะดวกมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย=4.782) งานวิเคราะหนโยบายและแผน (คาเฉลี่ย=4.745) งานการศึกษา 

(คาเฉลี่ย=4.517) งานสาธารณสุข/สปสช. (คาเฉลี่ย=4.475) กองชาง (คาเฉลี่ย=4.395) กองคลัง งานจัดเก็บ

รายได (คาเฉลี่ย=4.362) และงานพัฒนาชุมชน (คาเฉลี่ย=4.362) ตามลําดับ 
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